Practical Water Loss
Performance Metrics &
Benchmarks

WATER
LOSSES

APPARENT
LOSSES

REAL

LOSSES

Aprilie 2025
CUPRINS



A.  Indicatori cheie de performanta (KPI) pentru pierderile de apa in sistemele de distributie

................... 0
1. Echilibrul de AP IWA ...t e e st aae e e s aeaeeeean 0
2. Apa NON-Profit (NRW) (%) .eeecveeeeieeecieeeeee ettt et ae e 1
3. Apa non-profit (1/coNeXiunNe/zi) ......cccoceeeeciiiiieccee e 2
4. Indicele de scurgere a infrastruCturii (IL1) .....cc.eeeeeeeeiiee e 3
5. Pierderi reale pe serviciu Conexiune pe zi (I/conexiune/zi) ......cccceevveeeveeeenreennee. 4
6. Pierderi reale pe serviciu Conexiune pe zi (m3/conexiune/zi) .......ccceevevvrevveennnnns 5
7. Pierderi aparente pe conexiune de serviciu pe zi (I/conexiune/zi) ........cccceeveeureneen. 5
8. Pierderi aparente (% din consumul total) .......ccceeeeveeiiiiiecee e 6
B.  Valori de referintd acceptabile pentru pierderile de apa ........ccccvveeeicciiie e 6
1. Conductele PriNCIPAIE .....eeieeieiee e e e e e e e e et e e e e e ate e e e e e aae e e e e e e earees
6
2. CONEXIUNI AE SEIVICIU ...eeutiiiiieiieie ettt ettt ettt st et e b e s 7
C.  Aprovizionarea cu apa interMItENTA .......cccueiiiiiiiiie et e e e s sabrre e e senreaee e e an
7
1. Nevoia unei abordari standardizate ..........cccoeceeeiiieiiiiiii e 8
2. Reducerea pierderilor de apd in sistemele WS .......ccccviiiiieiiiee e
9
3. Calcule de baza .....coceeieieee e 11
D.  Alte KPI-uri pentru controlul pierderilor de apa
............................................................................... 12
E.  Concluzie si reComMandari .....cccceeiiiciieieiiiiiiee et aree e e 13
Anexd — Matricele de EValuare IWA ..ot 14
LISTA TABELELOR
Tabelul 1: Matricea de evaluare a pierderilor reale
......................................................................................... 14
Tabelul 2: Matricea Internationala de Evaluare NRW ........coocciiiiiiiiiiiiieciieee et evee e et 15

LISTA FIGURILOR

Figura 1: Un bilant de apd standardizat IWA ...........oooi oot 1
Figura 2: Conexiuni de serviciu vs contoarele clientilor ..........oooiiiiiiiiiee e 3



A. Indicatori cheie de performanta (KPI) pentru pierderile de apa in
sistemele de distributie

Pierderea apei in sistemele de distributie ramane o provocare semnificativa pentru utilitatile
din intreaga lume. Pentru a monitoriza si gestiona eficient aceste pierderi, este esential
implementarea Indicatorilor Cheie de Performanta (KPI) care evalueaza performanta
sistemului, identifica ineficientele si promoveaza imbunatatirea continua.

Stabilirea unui sistem robust de indicatori de performanta este esentiala pentru cresterea
eficientei operationale, asigurarea Tmbunatatirilor sustenabile si oferirea unui serviciu de
calitate superioara. Prin utilizarea indicatorilor adecvati, companiile de utilitati pot evalua
progresul, monitoriza tendintele si pot compara cele mai bune practici.

Scopul benchmarking-ului este de a identifica si adopta metode dovedite care conduc la
performanta Tmbunatatita si excelenta operationala. Stabilirea unor tinte realiste bazate pe
repere recunoscute international ofera o cale clara catre atingerea unor obiective durabile pe
termen lung.

Cele mai utilizate KPI-uri includ:

1. Bilantul de Apa IWA

O contributie semnificativa la atingerea responsabilitatii apei a fost stabilirea Figurii 1 a
Asociatiei Internationale a Apei (IWA), un instrument util in analiza diferitelor componente
ale productiei, stocarii si distributiei apei. Prin aceasta analiza se identifica magnitudinea
problemei pierderii de apa, iar prioritatile sunt stabilite pentru remedierea situatiei pe
baza analizei componentelor Veniturilor si NRW. Echilibrul de Apa IWA si KPl-urile
relevante au devenit standarde internationale si sunt promovate de numeroase asociatii
profesionale regionale si nationale, precum si institutii internationale de finantare din
intreaga lume.

Urmatoarele sunt definitii simplificate ale componentelor principale ale Bilantului Apei:

*  Volumul de intrare al sistemului: intrarea anuala catre o parte definita a sistemului de
alimentare cu apa.

* Consum autorizat: volumul anual de apa masurata si/sau nemdsurata prelevata de
clientii inregistrati, furnizorul de apa si altii autorizati sa faca acest lucru.

* Apa Ne-Profit (NRW): diferenta dintre Volumul de Intrare al Sistemului si Consumul
Autorizat Facturat.



* Pierderide apd: diferenta dintre volumul de intrare al sistemului si consumul autorizat,
constand in pierderi aparente (comerciale) si pierderi reale (fizice).

* Pierderi aparente (comerciale): constau in consum neautorizat, inexactitati la
masurarea clientilor si erori de transfer de date.

* Pierderireale (fizice): volumele anuale pierdute prin toate tipurile de scurgeri, spargeri
pe retelele principale, conexiuni de serviciu si revarsari din rezervoarele de serviciu,

pana la punctul de contorul clientului.

System Input Volume
131,682,915 m3fyear
Error Margin [+/-]:
3.0%

Authorised Consumption

68,461,249 m3/jyear

Error Margin [+/-]:
0.1%

Billed Authorised
Consumption

68,205,352 m3/year

Billed Metered Consumption
57,234,472 m3fyear

Billed Unmetered Consumption

Revenue Water

68,205,352 m3/year

10,970,880 m3fyear
Unbilled Authorised Unbilled Metered Consumption
. 0 m3/fyear
Consumption

255,897 m3/year

Error Margin [+/-]:
21.1%

Unbilled Unmetered Consumption
255,897 m3fyear
Error Margin [+/-]: 21.1%

Water Losses

63,221,666 m3/year

Apparent Losses
6,614,886 m3fyear

Error Margin [+/-]:
5.9%

Unauthorised Consumption
255,500 m3fyear
Error Margin [+/-]: 89.6%

Meter ies and Data Handling
Ermrors

6,359,386 m3fyear

Non-RevenueWater
63,477,563 m3fyear
Error Margin [+/-]:
6.2%

Error Margin [+/-]:
6.2%

Error Margin [+/-]: 5.0%

Real Losses
56,606,780 m3fyear
Error Margin [+/-]: 7.0%

Figura 1: Un bilant de apd standardizat IWA

2. Apa necomerciala (NRW) (%)

* Definitie: Procent din totalul apei furnizate care nu genereaza venituri din cauza
pierderilor fizice (scurgeri) sau a pierderilor comerciale (furt, inexactitati la contoare).
*  Formula:

NRW (% din SIV) = [Volum de intrare al sistemului — Consum autorizat facturat] /
[Volum de Intrare al Sistemului (SIV)] x100

* Sfat pentru autori:

Utilizarea procentului (%) pentru a exprima Apd Non-Comercial (NRW) este, in general,
descurajatd deoarece poate fi inseldtoare si nu reflectd cu acuratete volumul real al
pierderilor de apd sau eficienta sistemului.

Compararea NRW ca procent intre sisteme de dimensiuni diferite poate fi inseldtoare.
Un sistem cu o retea de distributie micd si o productie mai scdzutd de apd poate
prezenta un procent ridicat de NRW, in ciuda pierderii unui volum relativ mic de apd.
in schimb, un sistem mare cu un procent mai mic poate pierde un volum mult mai mare
de apd.

Charalambous B si Hamilton S, aprilie 2025 1




NRW ca procent este influentat de schimbdrile tiparelor de consum ale clientilor. Dacd
consumul de apd scade, procentul NRW poate pdrea sd creascd, chiar dacd volumul
real al pierderilor ramdne neschimbat.

Valori de referinta

KPI-urile bazate pe volum, precum pierderile reale pe conexiune de serviciu pe zi sau
pierderile pe kilometru de retea pe zi, ofera o imagine mai clard a performantei
sistemului.

Procentul NRW ar trebui folosit ca indicator financiar de baza pentru a indica volumul
de apa care nu aduce venituri si nu ca indicator operational.

3. Apa non-profit (I/conexiune/zi)

Un indicator folosit pentru a demonstra mai bine performanta operationala generala a
unei retele, comparativ cu procentul, este bazat pe volum si este exprimat in m3 /
conexiune de serviciu / zi.

*  Formula:
NRW (l/conexiune/zi) = [Volum NRW/Numar de conexiuni de serviciu/Numar de zile]

* Sfat pentru autori:

Trebuie avut grijd ca numdrul de conexiuni de servicii (SC) sd fie folosit, nu numdrul
conturilor facturate. Prima variantd nu este cunoscutd in general, in timp ce a doua
este mai frecvent disponibild, astfel cd o estimare realistd a raportului de conexiuni
(numdrul de conexiuni de servicii/numdr de conturi facturate) ar trebui fdcutd pe baza
cunoasterii caracteristicilor retelei (de exemplu, blocuri de apartamente, conexiuni
ilegale etc.). Numdrul de conexiuni de serviciu este, de obicei, mai mic decat numdrul
contoarelor de client, conturile facturate, deoarece o conexiune de serviciu poate
furniza mai multe contoare de client, Figura 2.
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1customer=1 SC

<22 customers =1 SC |

2customers=1 SC

meter banking [ 1customer=1 SC> .
meter clustering

10 customers =1 SC

Figura 2: Conexiuni de service vs contoare pentru clienti
Sursa: software WB Easy Calc

* Valori de reper: Pentru tarile cu venituri mari: o Sistem foarte eficient: NRW <150
|/conexiune/ zi o Sistem moderat eficient: NRW intre 150-275 |/conexiune/ zi o
Sistem ineficient: NRW intre 275-450 |/conexiune/zi o Sistem extrem de ineficient:

NRW > 450 |/conexiune/zi

Pentru tarile cu venituri mici si medii: o Sistem foarte eficient: NRW <300
I/conexiune/zi o Sistem moderat de eficient: NRW intre 300-550
|/conexiune/zi o Sistem ineficient: Vorba NRW intre 550-900 |/conexiune/zi
o Sistem extrem de ineficient: NRW > 900 |/conexiune/zi

Valorile de mai sus se bazeaza pe Programul International de Evaluare NRW, Tabelul 2

4. Indicele de Scurgeri de Infrastructura (ILI)

* Definitie: Raportul dintre pierderile reale anuale curente (CARL) si pierderile reale
anuale inevitabile (UARL).
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Formula:

ILI=CARL/UARL

CARL= Pierderi reale anuale curente UARL=
pierderi reale anuale inevitabile

* Sfat pentru autori:

Strict vorbind, ILI este o mdsurd a eficientei si eficacitdtii detectdrii scurgerilor la
presiunea actuald si, prin urmare, ILI poate fi folosit pentru compararea performantei
tehnice a diferitelor sisteme, dar numai atunci cdnd toatd gestionarea justificabild a
presiunii este finalizatd.

* Valori de referinta: Pentru tarile cu venituri mari:
o Sistem foarte eficient: ILI<2 o Sistem
moderat de eficient: ILI intre 2—4 o Sistem
ineficient: ILI intre 4-8 o Sistem extrem de
ineficient: ILI > 8 pentru tarile cu venituri mici si
medii:

o Sistem foarte eficient: ILI< 4 o Sistem
moderat eficient: ILl intre 4-8 o Sistem ineficient:
ILI intre 8-16 ani o Sistem extrem de
ineficient: ILI > 16

Valorile de mai sus se bazeaza pe Evaluarea Pierderilor Reale, Tabelul 1.

5. Pierderi reale pe serviciu Conexiune pe zi (I/conexiune/zi)

* Definitie: Volumul de apa pierdut din cauza scurgerilor dintr-o retea de distributie
(Pierderi reale) exprimat pe fiecare conexiune de serviciu pe zi.

*  Formula:

Pierderi reale = Pierderi reale/Numar de conexiuni de serviciu/Numar de zile Notd:
Alegeti acest KPI dacd densitatea conexiunii de serviciu este >20/km. Cu densitdti mai
mici, ar fi recomandat sd folositi m3/km de retea electricd/zi, pierderi reale pe

conexiune de serviciu pe zi (m3/conexiune/zi).
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Valori de referinta:

Din nou, ar trebui folosita o estimare a numarului real de conexiuni de serviciu (vezi
Apa Non-Profit (I/conexiune/zi)).

Pentru tarile cu venituri mari: o  Sistem foarte eficient: NRW <100
|/conexiune/zi o Sistem moderat de eficient: NRW intre 100-200
|/conexiune/zi o Sistem ineficient: NRW intre 200—350 |/conexiune/zi o
Sistem extrem de ineficient: NRW > 350 |/conexiune/zi Pentru tarile cu
venituri mici si medii: o Sistem foarte eficient: NRW <200 I/conexiune/zi o
Sistem moderat de eficient: NRW intre 200—400 |/conexiune/zi o  Sistem
ineficient: NRW intre 400-700 |/conexiune/zi o Sistem extrem de ineficient:

NRW > 700 |/conexiune/zi

6. Pierderi reale pe serviciu Conexiune pe zi (luni®/conexiune/zi)

Unde densitatea conexiunii este mai mica de 20/km, pierderea reala pe kilometru a
Reteaua pe zi (m¥km/zi) este cea mai buna utilizare

* Definitie:
Pierderile reale exprimate ca volumul de apa pierdut pe kilometru de conducta pe zi.
* Valori de referinta:

Repere indicative pentru cele mai bune si prost administrate sisteme de
distributie o Cele maibune practici: <5 m¥km/zi pentru sisteme
eficiente o Sisteme moderat eficiente: 5—20 m3/km/zi o Sisteme prost
gestionate: > 20 m¥km/zi

7. Pierderi aparente pe conexiune de serviciu pe zi (I/conexiune/zi)

* Definitie: Volum de apa pierdut din cauza consumului neautorizat, inexactitatilor
contoarelor clientilor si erori de facturare (Pierderi Aparente), exprimat ca pierdere
pe fiecare conexiune de serviciu pe zi.

*  Formula:

Pierderi aparente (I/conexiune/zi) = [Pierderi aparente / Numar de conexiuni de
serviciu / Numar de zile]

Valori de referinta:

Charalambous B si Hamilton S, aprilie 2025 5



Din nou, ar trebui folosita o estimare a numarului de conexiuni de serviciu (vezi
comentariul la sectiunea Apa Non-Profit (I/conexiune/zi)).

Pentru tarile cu venituri mari: o Sistem foarte eficient: Pierderi

aparente <50 |/conexiune/zi

o Moderat Eficient Sistem: Aparent Pierderi intre
50-75 I/conexiune/zi

o Sistem ineficient: Pierderi aparent intre 75—-100 |/conexiune/zi o  Sistem
extrem de ineficient: Pierderi aparent > 100 |/conexiune/zi

Pentru tarile cu venituri mici si medii:

o Sistem foarte eficient: Pierderi aparente <100 |/conexiune/zi o Sistem moderat
eficient: Pierderi aparente intre 100-150 |/conexiune/zi

o Sistem ineficient: Pierderi aparent intre 150-200 |/conexiune/zi o Sistem
extrem de ineficient: pierderi aparent > 200 |/conexiune/zi

8. Pierderi aparente (procentaj din consumul total)

Un indicator simplificat care poate fi folosit pentru a oferi o eficienta generala a fluxului
financiar NRW este procentul pierderilor aparente comparativ cu consumul total.

Repere indicative pentru cele mai bune si prost gestionate sisteme de
distributie o Cele mai bune practici: < 5% din consumul total pentru

sisteme eficiente o Sisteme prost gestionate: > 10% din consumul total

B. Valori de referinta acceptabile pentru pierderile de apa’

1. Conducte principale
Valoare de raportare acceptata international:

e Definitie: Numarul de scurgeri pe reteaua de transport si distributie (conductele
principale).

1 Lambert si colab., O revizuire a indicatorilor de performantd pentru pierderile reale cauzate de sistemele de alimentare cu ap3,
AQUA, decembrie 1999
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e Formula:

Numarul de scurgeri pe conductele principale / 100 km lungime de conducte
principale = Numarul total de scurgeri / 100 km de conducta principala

e Valori de referinta:

Un reper pentru conductele principale, acceptat international ca reprezentand un
sistem intr-o stare operationala foarte buna, este de ordinul a 13 scurgeri la 100 km
de retea principala.

2. Conexiuni de serviciu
Valoare de raportare acceptata international:

o Definitie: Numarul de scurgeri pe conexiunile de serviciu.

e Formula:

Numarul de scurgeri la conexiunile de service / 1000 de conexiuni de service.

e Valori de referinta:

Din nou, trebuie folosita o estimare a numarului de conexiuni de serviciu (vezi
comentariul la sectiunea Apa Non-Profit (I/conexiune/zi)).

Un reper acceptat international ca reprezentand un sistem in stare operationala foarte
buna este de ordinul a 3 scurgeri la 1.000 de conexiuni de serviciu.

e Sfat pentru autori:

Reperele internationale variaza in functie de regiune, conditia sistemului si cerintele de
reglementare. Totusi, cele mai bune practici ale unui grup de profesionisti de top in
pierderi de apd, si anume Grupul de Specialisti in Pierderi de Apa al Asociatiei
Internationale a Apei (IWA), oferd ghiduri utile.

C. Aprovizionare intermitenta cu apa

Aprovizionarea Intermitenta cu Apa (IWS) se refera la un sistem de distributie a apei in care
apa este furnizata consumatorilor pentru ore limitate in fiecare zi sau Tn anumite zile ale
saptamanii. Este comun in regiunile care se confrunta cu lipsa de apa, limitari de infrastructura
sau cerere ridicata.
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Desi IWS ajuta la gestionarea penuriei, pe termen scurt poate duce la probleme de calitate a
apei, daune la conducte si acces inechitabil. Solutiile sustenabile se concentreaza pe
imbunatatirea infrastructurii, gestionarea cererii si tranzitia catre sisteme de aprovizionare
continua.

Tn cazul sistemelor cu alimentare intermitentd cu apd, masuradtorile de debit si presiune
trebuie luate in considerare in perioadele Tn care sistemul este presurizat, in schimb, desi chiar
si atunci rezervoarele clientilor pot fi inca umplute si, prin urmare, masuratorile trebuie
interpretate cu grija.

Reducerea NRW in retelele IWS este esentiald pentru imbunatatirea eficientei si
sustenabilitatii.

1. Necesitatea unei abordari standardizate?

Este bine cunoscut ca exprimarea pierderilor de apa (sau NRW) in procent din inputul
sistemului este Tnselatoare in cel mai bun caz si nu functioneaza deloc in situatia IWS (nu e de
mirare ca procentul pierderii de apa poate fi mic daca o utilitate are doar cateva ore de apa

pe zi).

Indicatorii de performanta ai pierderii apei, de exemplu pierderile fizice in litri/conexiune/zi,
trebuie ntotdeauna ajustati la alimentare continua (acronimul folosit este "w.s.p." —
referindu-se la "cand sistemul este presurizat").

De exemplu:

un sistem cu 10.000 de conexiuni de serviciu si IWS de 4h/zi are pierderi fizice de 3.000
m3/zi; indicatorul corect de performanta ar fi:

e 3.000 m3/zi /10.000 conexiuni = 0,3 m3/conn/d = 300 |/conn/d
e =[3001/conn/d / 4h] x 24h = 1.800 |/conn/d (w.s.p.)

Doar cu acest indicator ajustat (si presiunea medie de functionare) se poate intelege
nivelul pierderii de apa si se poate planifica transformarea de la IWS la 24x7.

n concluzie, metodologia bilantului de apa IWA si Pl-urile de pierdere de apd IWA pot fi
folosite si in sistemele IWS — DACA timpul de alimentare este luat in considerare
corespunzator.

Odata ce situatia pierderii de apa este inteleasa corespunzator, se pot face prognoze
privind cata apa va fi necesard pentru a alimenta reteaua in starea actuala, 24/7, si cata va
fi necesara dupa reabilitarea retelei.

Tranzitia de la IWS la 24x7 va fi diferita in functie de tipul IWS:

2 Charalambous B. & Liemberger R., Abordarea interrelatiei complexe dintre pierderile intermitente de
aprovizionare si apa, IWA WWC&E Brisbane, septembrie 2016
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e Daca sistemul a fost proiectat pentru IWS (ca majoritatea din Asia de Sud), ar trebui sa
fncepem prin presurizarea sistemului 24/7, zond cu zona sau DMA dupd DMA, pornind
de la zona sau DMA mai aproape de sursa apei.

e in sistemele unde IWS nu a fost planificat, dar a devenit realitate in zonele periferice
ale sistemului, reducerea pierderilor de apa (din nou, zona cu zona) trebuie inceputa
in partea retelei cu cea mai buna aprovizionare si cele mai mari pierderi de ap3, iar apa
economisita poate fi apoi redirectionata catre zonele slab aprovizionate.

2. Reducerea pierderilor de apa in sistemele IWS

Calcularea reducerii pierderilor de apa in sistemele IWS este dificila din cauza tiparelor
neregulate de curgere, a presiunilor fluctuante si a duratei variabile ale aprovizionarii.
Metodele traditionale de evaluare NRW se bazeaza pe date continue de aprovizionare, care
adesea nu sunt disponibile in retelele IWS.

Masurarea inexacta, conexiunile neautorizate si stocarea la nivel de gospodarie complica si
mai mult masurarea. In plus, scurgerile pot apérea doar in timpul orelor de aprovizionare,
ceea ce face ca detectarea sa fie intermitenta. Sunt necesare modelari avansate, monitorizare
in timp real si abordari specializate de evaluare NRW pentru a cuantifica cu precizie orice
reducere a pierderilor de apa realizate.

O metodologie practica si transparentd, care a fost dezvoltata si este aplicata cu succes in
sistemele cu IWS pentru a calcula pierderea de apa se bazeaza pe conceptul de baza mobila,
care ia in considerare diferentele de timp de aprovizionare, presiuni, consum etc.

Acest concept ia Tn considerare reducerea pierderilor de apa pentru o perioada egala cu ciclul
de facturare si foloseste datele de consum inregistrate in sistemul de facturare al utilitatii.
Daca activitatile de reducere a pierderilor de apa se extind dincolo de un singur ciclu de
facturare, noua baza pentru urmatorul ciclu de facturare este pierderea de apa de la sfarsitul
ciclului de facturare anterior, de aici conceptul de baza 3mobila.

Exemplu de calcul al unei realizari de reducere a pierderilor de apa de baza progresive:

* Prima perioada de facturare

(BP1) o volum de intrare

al sistemului
0 Citire de intrare a sistemului la inceputul BP1 (m3)
0 Citirea intrdrii sistemului la finalul BP1 (m3)
0 Volumul de intrare al sistemului in timpul BP1 (IV1) (m3/zi) o

Consum

0 Citiri de consum la inceputul BP1 (m3)

3 Charalambous B., Hamilton S. & Dalton J., Concept de baz& in miscare in sistemul IWS, IWA WWC&E, Bangkok,
2025
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0 Citiri de consum la finalul BP1 (m3)
0 Consumulin timpul BP1 CV1 (m3/zi) sau Timpul de Furnizare
0 Timpul mediu de aprovizionare in timpul BP1 ST1 (ore/zi)

Notd: De obtinut din inregistrdrile de mdsurare online sau din evidente
pdstrate manual ale presiunii medii de functionare
0 Presiunea medie in timpul BP1 Pavl (m)
Notd: De obtinut din inregistrdrile de mdsurare online la punctul mediu de
zond

e A doua perioada de facturare
(BP2) sau volumul de intrare
al sistemului
0 Citirea intrarii sistemului la finalul BP1 (m3)
0 Citirea intrarii sistemului la finalul BP2 (m3)
0 Volumul de intrare al sistemului in timpul consumului BP2(IV2)

0 Citiri de consum la finalul BP1 (m3)

0 Citiri de consum la finalul BP2 (m3)

0 Consumul mediu in timpul BP2 (CV2) (m3/zi) sau Timpul de

aprovizionare

0 Timpul mediu de aprovizionare in timpul BP2 (ST2) (ore/zi)

Notd: De obtinut din inregistrdarile de mdsurare online sau din evidente
pdstrate manual ale presiunii medii de functionare

0 Presiunea medie in timpul BP2 (Pav2) (m)
Nota: De obtinut din inregistrdrile de mdsurare online la punctul mediu de
zond

* A treia perioada de facturare
(BP3) sau volumul de intrare

al sistemului
0 Citirea intrarii sistemului la finalul BP2 (m3)
0 Citirea intrarii sistemului la finalul BP3 (m3)
0 Volumul de intrare al sistemului in timpul BP3 (IV3) (m3/zi) o
Consum

Citiri de consum la finalul BP2 (m3)
Citiri de consum la finalul BP3 (m3)
Consumul mediu in timpul BP3 (CV3) (m3/zi) sau Timpul de aport

O O 0o &3

Timpul mediu de aprovizionare in timpul BP3(ST3) (ore/zi)
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Notd: De obtinut din inregistrdrile de mdsurare online sau din evidente
pdstrate manual ale presiunii medii de functionare
0 Presiunea medie in timpul BP3 (Pav3) (m)
Nota: De obtinut din inregistrdrile de mdsurare online la punctul mediu de
zond
Valorile si datele de mai sus sunt folosite in Conceptul de Baza Rolling pentru a calcula
realizarea reducerii pierderilor de apa in perioadele analizate.

3. Calcule de baza rulante

Linia de baza mobila functioneaza pe principiul ca o noua linie de referinta este stabilita la
inceputul fiecarui ciclu de facturare. Aceasta abordare dinamica permite ajustari in timp real,
asigurand ca fluctuatiile in durata si presiunea aprovizionarii sunt luate in considerare in
fiecare ciclu. Unul dintre avantajele sale cheie este capacitatea de a se adapta la conditiile
schimbatoare ale aprovizionarii, minimizand inexactitatile Tn evaluarea pierderilor de apa. Prin
actualizarea continud a liniei de referinta, aceasta metoda sporeste fiabilitatea analizei
consumului si imbunatateste detectarea anomaliilor, conducand in cele din urma la o
gestionare mai eficienta a apei.

1. Calcule pentru reducerea pierderilor de apa (WLR)
e Prima perioada de facturare (WLRBP1) (m3/zi) = Volum de intrare in timpul
BP1(IV1) -
Consum in timpul BP1(CV1)

WLRBP1 (m3/zi) = IV1-CV1 la ST1 si Pavl
Ajustarea reducerii pierderii de apa in functie de timpul si presiunea de alimentare:

WLRBP1ajustat (m3/zi) = (WLRBP1) *(24 ore/ST1 or) la Pavl

¢ A doua perioada de facturare (WLRBP2) (m3/zi) = Volum de intrare in timpul
BP2(IV2) -
Consum in timpul BP2(CV2)

WLRBP2 (m3/zi) = IV2-CV2 la ST2 si Pav2
Ajustarea reducerii pierderii de apa in functie de timpul si presiunea de alimentare:

WLRBP2ajustat (m3/zi) = (WLRBP2) *(24 ore/ST2 ore) *(Pav2/Pav1) M Note:

o Aplica factorul de corectie a presiunii daca variatia medie a presiunii este mai mare
decat

+/-1m o Pentru N1, folositi valoarea lui 1 in absenta unei valori mai fiabile pentru
sistemul analizat
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e A treia perioada de facturare (WLRBP3) (m3/zi) = Volum de intrare in timpul
BP3(IV3) -
Consumul in timpul BP3(CV3)

WLRBP3 (m3/zi) = IV3-CV3 la ST3 si Pav3

Ajustarea reducerii pierderii de apa in functie de timpul si presiunea de alimentare:
WLRBP3ajustat (m3/zi) = (WLRBP3) *(24 ore/ST3 ore) *(Pav3/Pav2) M

e ...siasa maideparte pentru perioadele urmatoare de facturare....

Sfaturi ale autorilor:

o Aplica factorul de corectie a presiunii daca variatia medie a presiunii este mai mare de
+/-
1m

o Pentru N1, folositi valoarea 1 in absenta unei valori mai fiabile pentru sistemul luat in
considerare

Reducerea pierderilor agregate de apa

Reducerea totald a pierderilor de apa pe parcursul perioadei de evaluare va fi suma
cumulativa a reducerilor obtinute in fiecare perioada individualda de facturare. Prin
agregarea acestor imbunatatiri incrementale, se obtine o evaluare mai precisa si mai
cuprinzatoare a economiilor totale de apd, asigurdnd o masura clara a cresterilor de
eficienta pe parcursul perioadei.

WLR total (m3/zi) = WLRBP1+ WLRBP2+ WLRBP3+ .... WLRBPn

D. Alte KPI-uri pentru controlul pierderilor de apa
Sfaturi ale autorilor:

1. Managementul mediu al presiunii (m) o  Gestionarea presiunii

reduce frecventele de scurgere si explozii.

o Raza optimad: 20-50 metri de cap.

2. Timp de detectare si reparatie a scurgerii (ore/zile) o Timpul

mai mic de rdspuns imbundtdteste eficienta generald a sistemului.

o Cea mai bunad practica: Timpul mediu de reparatie este intre 24—48 de ore.
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3.

Acuratetea Mdsurdirii Clientilor (%) o O eficientd mai mare a
dozdrii reduce pierderile aparente.

o Acuratetea contorului de venituri: 2% - 5%.

E. Concluzie si recomandari

1.

Reducerea pierderilor de apa necesita o combinatie intre monitorizare eficienta,
gestionarea adecvata a contoarelor clientilor, controlul scurgerilor si gestionarea
presiunii.

Compararea cu standardele internationale ajuta la identificarea domeniilor ce necesita
imbunatatire si la adoptarea celor mai bune practici. Prin implementarea acestor KPI-uri
si benchmarking-uri regulate, utilitatile pot Tmbunatati eficienta distributiei apei, pot
reduce costurile si pot asigura o aprovizionare durabila cu apa.

Indicatorii pierderii de apa si valorile de referinta sunt dinamice si in continua evolutie,
influentate de progresele tehnologice, metodologiile imbunatatite si experienta practica
pe teren. Autorii sunt dedicati mentinerii acestei lucrari actualizate si relevante si vor oferi
actualizari pe masura ce devin disponibile repere noi, validate si dovedite prin cercetare
continua si practici din industrie.

Autorii sunt cu drag comentarii, ganduri, sugestii si contributii din partea cititorilor.
Experienta practica si opiniile tale sunt nepretuite pentru a ajuta la rafinarea si avansarea
intelegerii metricilor si reperelor eficiente de performanta in pierderea de apa.

Autorii doresc sa clarifice ca aceasta publicatie, impartasita comunitatii mai largi privind
pierderea apei, nu are scopul de a preveni sau inlocui rezultatele vreunui efort in curs
desfasurat in prezent de Initiativa KPI a Grupului IWA pentru Pierderi de Apa (WLSG).

Autorii au fost motivati sa compileze aceasta publicatie dupa discutii si intrebari repetate
, intreband: "Existd un rezumat simplu al celor mai utilizati indicatori si repere cheie NRW?"
n loc s3 le cerem colegilor s3 caute prin publicatii lungi si complexe, am considerat c3 ar
fi util sa cream o referinta concisa si accesibila pentru oricine cauta KPI-uri practice,
dovedite si tinte masurabile in domeniul gestionarii pierderilor de apa.

Anexa — Matricele de Evaluare IWA

Tabelul 1: Matricea de evaluare a pierderilor reale

Tehnic Pierderi reale in litri/conexiune de serviciu/zi cand sistemul este presurizat
Categoria ILl la o presiune medie de:
Performantei 10m 20m 30m 40m 50m
Al <15 <25 <40 <50 <60
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A2 | 1.5-2 25-50 40-75 50-100 60-125
é B 2-4 50-100 75-150 100-200 125-250
5 C 4-8 100-200 150-300 200-400 250-500
g D 8> > 200 > 300 > 400 > 500
2
s,
_ Al < <25 <50 <75 <100 <125
é é A2 2-4 25-50 50-100 75-150 100-200 125-250
% % B 4-8 50-100 100-200 150-300 200-400 250-500
é § C 8-16 100-200 200-400 300-600 400-800 | 500-1,000

D > 16 >200 > 400 > 600 > 800 >1.000

Categoriile de performanta tehnica sunt definite dupa cum urmeaza:

Categoria Al: Performanta de clasa mondiala in managementul scurgerilor; potentialul de
reducere a pierderilor fizice este mic, cu exceptia cazului in care exista inca potential de reducere
a presiunii.

Categoria A2: Reducerea suplimentard a pierderilor de apa poate fi nerentabila decat daca exista
penurii; este necesara o analiza atenta pentru a identifica Tmbunatatiri eficiente din punct de
vedere al costurilor.

Categoria B: Potential pentru imbunatatiri semnificative; luati in considerare managementul
presiunii, practici mai bune de control activ al scurgerilor si intretinere mai buna a retelei.

Categoria C: Istoric slab de scurgeri. Tolerabil doar daca apa este din abundenta si ieftina; Chiar
si atunci, analizeaza nivelul si natura scurgerilor si intensifica eforturile de reducere a scurgerilor.

Categoria D: Foarte ineficient; programele de reducere a scurgerilor sunt imperative si cu
prioritate ridicata.

Tabelul 2: Matricea Internationald de Evaluare NRW

i NRW fin litri/conexiune de serviciu/zi cand sistemul este presurizat la o
Conducere . .
. presiune medie de:
Categoria
Performantei 10 m 20m 30m 40 m 50 m
Al <50 <65 <75 <85
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A2 50-100 65-125 75-150 85-175

é B 100-350 125-250 150-300 175-350

5 c 200-200 250-450 300-550 350-650

g D >350 > 450 >550 > 650

et

i

B Al <55 <80 <105 <130 <155

—§ 5 A2 55-110 80-160 105-210 130-260 155-310

% g B 110-220 160-320 210-420 260-520 310-620

;§ 'r::; c 220-400 320-600 420-800 | 520-1000 | 620-1,200
D > 400 > 600 > 800 >1000 >1.200

Categoriile de performanta a managementului NRW sunt definite dupa cum
urmeaza:

Categoria Al: Performanta managementului NRW de clasa mondiald; potentialul
pentru reduceri suplimentare ale NRW este mic, cu exceptia cazului in care mai exista
potential pentru reduceri de presiune sau Tmbunatatirea acuratetei contoarelor mari
pentru clienti.

Categoria A2: O reducere suplimentara a NRW poate fi neeconomica, cu exceptia
cazului Tn care exista penurii de apa sau tarife foarte ridicate; este necesar un audit
detaliat al apei pentru a identifica imbunatatiri eficiente din punct de vedere al
costurilor.

Categoria B: Potential pentru imbunatatiri semnificative; stabilirea unui bilant hidric
pentru a cuantifica componentele NRW; luarea in considerare a managementului
presiunii, practici mai bune de control activ al scurgerilor si o intretinere mai buna a
retelei; Tmbunatatirea gestionarii contoarelor pentru clienti, revizuirea citirii
contoarelor, proceselor de gestionare a datelor si facturare si identificarea
potentialului de Tmbunatatire.

Categoria C: Istoric NRW slab; tolerabil doar daca apa este abundenta si ieftina; chiar
si atunci, analizati nivelul si cauzele NRW si intensificati eforturile de reducere NRW.

Categoria D: Foarte ineficient; un program cuprinzator de reducere a NRW este
imperativ si de mare importanta.
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